Allgemeine Stromlieferbedingungen

fiir die Lieferung von Strom im Sondertarif fiir den Eigenverbrauch im

Haushalt sowie berufliche und gewerbliche Zwecke.

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestitigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraus-
sichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsichliche Lieferbeginn hidngt davon ab, dass alle
fiir die Belieferung notwendigen Mafnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.)
erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaf3
§§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunden fordert den Lieferanten hierzu
ausdriicklich auf.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht

2.1 Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an seine
vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzan-
schlusses, tiber den der Kunde beliefert und mittels Marklokations-ID energiewirtschaftlich
identifiziert wird.

2.2 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung ist
der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieflich des
Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen
des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziff. 8.

2.3 Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstéinde,
auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen
oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie
z.B. Naturkatastrophen, Krieg, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche Anordnung), wesentlich
erschwert oder unmdoglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungs-
pflichten befreit, solange diese Umstidnde und deren Folgen nicht endgiiltig beseitigt sind.

2.4 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netz-
betreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber
den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des
Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der
Unterbrechung ein Verschulden trifft.

3. Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberech-
nung

3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustindigen Mess-
stellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetrei-
ber, Netzbetreiber, Lieferanten oder auf deren Verlangen kostenlos vom Kunden durchgefiihrt.
Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden
rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtung erfolgt zum Zwecke der Abrechnung,
anlésslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an
einer Uberpriifung der Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn
ihm diese nicht zumutbar ist. Kénnen die Messeinrichtungen nicht abgelesen werden, zeigen
sie fehlerhaft an oder sind aus anderen Griinden keine plausiblen Messwerte verfiig- bar, ohne
dass den Lieferanten hieran jeweils ein Verschulden trifft, so kann der Lieferant den Verbrauch
auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei Neukunden nach dem Verbrauch vergleich-
barer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatséchlichen Verhiltnisse
schitzen; dies gilt auch dann, wenn der Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung
nicht oder verspétet vornimmt.

3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder des Lieferanten den Zutritt
zu seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der
preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist.
Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder
im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin
erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen,
dass die Messeinrichtungen zugénglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt ver-
weigert oder behindert, stellt der Lieferant die dadurch entstandenen Kosten in Rechnung.
Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hohe.

3.3 Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der Lieferant
berechnet diese auf Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate oder, sofern
eine solche Berechnung nicht méglich ist, nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleich-
barer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies
angemessen zu beriicksichtigen. Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Mess-
system ausgestattet, ist der Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlun-
gen, monatlich bis zum 15. des auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats, die Entgelte
nach diesem Vertrag fiir die im Vormonat gelieferte elektrische Energie abzurechnen.

3.4 Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate
nicht wesentlich tiberschreitet, und zum Ende des Lieferverhiltnisses wird vom Lieferanten
eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatsdchliche Umfang der Belieferung unter Anrech-
nung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlags-
zahlungen von der Abrechnung der tatsdchlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet, spdtestens aber mit der
néchsten Abschlagszahlung verrechnet.

3.5 Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messein-
richtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte
Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten
der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrs-
fehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

3.6 Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehler grenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festge-
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stellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu
viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der
néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststel-
lung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrinkt, es sei denn, die Auswirkung des
Fehlers kann tiber einen groferen Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf langstens drei Jahre beschriankt.

3.7 Andert sich das vertragliche Entgelt wiihrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der
Lieferant gednderte verbrauchsunabhingige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fiir die Abrech-
nung geédnderter verbrauchsabhingiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte
Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schétzung nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisédnderung aufge-
teilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Er-
fahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach der Preisdnderung anfallenden
Abschlagszahlungen konnen entsprechend angepasst werden.

3.8 Der Lieferant stellt dem Kunden die Kosten fiir die nachtrégliche Korrektur von Abrech-
nungen in Rechnung, wenn der Kunde den Grund fiir die nachtrigliche Korrektur zu vertre-
ten hat (z. B. bei unterbliebener oder verspiteter Anzeige eines Umzugs nach Ziffer 9.1 bzw.
fehlender Mitwirkung bei aufgeforderten Zéhlerstinden fiir die Rechnungserstellung). Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu er-
wartenden Schaden nicht iibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als diese Hohe.

4. Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

4.1 Samtliche Rechnungsbetréige sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlige
und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest-
gelegten Zeitpunkt féllig und im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag
bzw. Uberweisung zu zahlen.

4.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene Maflnahmen
zur Durchsetzung seiner Forderungen ergreifen; fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf
oder lasst der Lieferant den Betrag durch einen Beauftragten einzichen, stellt der Lieferant
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und
darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht iibersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe.

4.3 Einwidnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsver-
weigerung nur,

a) sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als dop-
pelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der
Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung
nicht die ordnungsgemafe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist, oder

b) sofern aus Sicht eines verstindigen Kunden die ernsthafte Moglichkeit eines offensicht-
lichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne
Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auflerhalb der Plausibilitét liegenden Ver-
brauchsmengen, auch wenn eine Nachpriifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemaifle
Funktion bestitigt hat. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 4.3 unberiihrt.

4.4 Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskriftig festge-
stellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Forderungen des Kunden,
die im Rahmen des Riickabwicklungsverhiltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen, so-
wie fiir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstindiger oder teilweiser Nichterfiillung oder
mangelhafter Erfiillung der Lieferpflicht.

5. Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen
/ Preisanpassung nach billigem Ermessen

5.1 Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis
zusammen. Er enthalt Kosten fiir die Energiebeschaffung und Vertrieb.

5.2 Zusitzlich zahlt der Kunde fiir die gelieferte Energie folgende Preisbestandteile:

a) Das vom Lieferanten an den zusténdigen Netzbetreiber abzufiihrende Netznutzungsentgelt,
die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben.

b) Das vom Lieferanten an den zustdndigen Netzbetreiber abzufithrende Entgelt fiir den kon-
ventionellen Messstellenbetrieb mit Messeinrichtungen und Messsystemen in der jeweils gel-
tenden Hohe. Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines Kalenderjahres auf
Grundlage der von der zustidndigen Regulierungsbehdrde nach MaBigabe des § 21a EnWG 1.
V. m. der Anreizregulierungsverordnung (ARegV), der Stromnetzentgeltverordnung (Strom-
NEV) und sonstigen Bestimmungen des EnWG festgelegten und jeweils zum 01.01. eines
Kalenderjahres gemaf3 § 4 ARegV angepassten Erlgsobergrenze.

i. Der Lieferant berechnet das vom Kunden zu zahlende Entgelt im Rahmen von monatlichen
Abschldgen bzw. Abrechnungen mit 1/12 des Jahresentgelts.

ii. Wird oder ist eine nach diesem Vertrag vom Lieferanten belieferte Marktlokation des Kun-
den mit einem intelligenten Messsystem oder einer modernen Messeinrichtung im Sinne des
MsbG ausgestattet, entfillt der Preisbestandteil nach Ziffer 5.2. b) fiir diese Marktlokation.
In diesem Fall schuldet nach den Vorgaben des MsbG grundsitzlich der Kunde dem Mess-
stellenbetreiber das Messstellenbetriebsentgelt, es sei denn, der Lieferant ist nach Ziffer 5.2. ¢)
zur Zahlung des Messstellenbetriebsentgelts gegeniiber dem Messstellenbetreiber verpflichtet.

c) Ist der Lieferant aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder regulierungsbehdrdlichen




Regelung anstelle des Kunden verpflichtet, das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb mit intelli-
genten Messsystemen oder modernen Messeinrichtungen fiir belieferte Marktlokationen des
Kunden an den Messstellenbetreiber abzufiihren, zahlt der Kunde dieses Entgelt in der jeweils
vom grundzustandigen Messstellenbetreiber veroffentlichten Hohe. Der Lieferant wird dem
Kunden das zu zahlende Entgelt und den Umstand, dass dieses im Rahmen dieses Vertrages
vom Lieferanten an den Kunden weiterberechnet wird informatorisch mitteilen, soweit und
sobald ihm diese Umstinde bekannt sind. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustandigen
Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fiir den Messstellenbe-
trieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach
der grundzustindige Messstellenbetreiber gegeniiber dem Lieferanten abrechnet, soweit der
Lieferant sicherstellt, dass eine zusitzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte
durch den grundzustindigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist. Ziffer 5.3. b). i gilt ent-
sprechend.

d) Die vom Lieferanten an den zustindigen Ubertragungsnetzbetreiber zu zahlende EEG-Um-
lage nach § 60 Abs. 1 des Erneuerbare-Energien-Gesetzes (EEG) i. V. m. der Erneuerbare-Ener-
gien-Verordnung (EEV) in der jeweils geltenden Hohe. Die derzeitige Hohe der EEG-Umlage
betrigt 6,405 Cent pro kWh (2019). Mit der EEG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die
den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur For-
derung der Stromerzeugung aus erneuerbaren Energiequellen entstehen. Die EEG-Umlage
wird fiir das jeweils folgende Kalenderjahr bis zum 15. Oktober eines Kalenderjahres von
den Ubertragungsnetzbetreibern im Internet verdffentlicht (derzeit: www.netztransparenz.de)
und in Cent pro an Letztverbraucherinnen und Letztverbraucher gelieferter Kilowattstunde
angegeben.

e) Die vom zustidndigen Netzbetreiber vom Lieferanten aufgrund der Netznutzung zur Belie-
ferung des Kunden erhobenen Aufschlige nach Mafigabe des Gesetzes fiir die Erhaltung, die
Modernisierung und den Ausbau der Kraft-Wiarme-Kopplung (Kraft-Warme-Kopplungsgesetz
—KWKG) — derzeit gemiB § 26 KWKG — in der jeweils geltenden Hohe (KWK-Umlage). Die
derzeitige Hohe der KWK-Umlage betrégt 0,28 Cent pro kWh (2019). Mit der KWK-Umlage
werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung der
gesetzlichen Vorgaben zur Forderung der Stromerzeugung aus hocheffizienten Kraft-Warme-
Kopplungsanlagen sowie zur Forderung des Ausbaus von Wirme- und Kiltenetzen entstehen.
Die KWK-Umlage wird von den Ubertragungsnetzbetreibern auf Grundlage einer kalender-
jahrlich bis zum 25. Oktober fiir das jeweils folgende Kalenderjahr verdffentlichten Prognose
auf der Internetseite der Ubertragungsnetzbetreiber (der- zeit: www.netztransparenz.de) und
den Vorgaben des KWKG festgelegt.

f) Die vom zustéindigen Netzbetreiber vom Lieferanten erhobene und von den Ubertragungs-
netzbetreibern jéhrlich fiir das jeweils folgende Kalenderjahr festgelegte Umlage nach § 19
Abs. 2 StromNEV (§ 19-StromNEV-Umlage), die aufgrund der Netznutzung zur Belieferung
des Kunden anfillt, in der jeweils geltenden Hohe. Die derzeitige Hohe der § 19-Strom-
NEV-Umlage betrédgt 0,305 Cent pro kWh (2019) fiir Jahresverbrauchsmengen bis 1.000.000
kWh gemiB Verdffentlichung der Ubertragungsnetz-betreiber (derzeit: www.netztransparenz.
de). Mit der § 19-StromNEV-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungs-
netzbetreibern aus der Ver- pflichtung entstehen, nachgelagerten Netzbetreibern Erldse zu
erstatten, die diesen entgehen, weil sie bestimmten Letztverbrauchern mit atypischem Ver-
brauchsverhalten oder besonders hohem Stromverbrauch nach § 19 Abs. 2 StromNEV redu-
zierte Netzentgelte anbieten miissen.

¢) Die vom Lieferanten an den zusténdigen Netzbetreiber zu zahlende sog. Offshore-Netz-
umlage nach § 17f Abs. 5 EnWG, die aufgrund der Netznutzung zur Belieferung des Kun-
den anfillt, in der jeweils geltenden Hohe. Die derzeitige Hohe der Offshore-Netzumlage
betrigt 0,416 Cent pro kWh (2019) fiir Jahresverbrauchsmengen bis 1.000.000 kWh. Die
Offshore-Netzumlage gleicht Teile der Kosten aus, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch
Entschédi- gungszahlungen nach Mafigabe von § 17¢ EnWG an Betreiber von betriebsbereiten
Offshore- Windenergieanlagen in Folge von Stérungen oder Verzogerungen der Netzanbin-
dung dieser Anlagen entstehen sowie unter anderem auch Offshore-Anbindungskosten nach
§ 17d Abs. 1 EnWG, den §§ 17a und 17b EnWG sowie die Kosten nach § 12b Abs. 1 Satz 3
Nr. 7 EnWG und des Flichenentwicklungsplans nach § 5 des Windenergie-auf-See Gesetzes.
Sie wird als Aufschlag auf die Netzentgelte erhoben und auf die Letztverbraucher in Cent
pro verbrauchter Kilowattstunde umgelegt. Die Ubertragungsnetzbetreiber sind verpflichtet,
die fiir den Belastungsausgleich erforderlichen Aufschlige auf die Netzentgelte sowie die fiir
die Berechnung mafigeblichen Daten spitestens zum 15. Oktober eines Jahres fiir das jeweils
folgende Kalenderjahr im Internet (derzeit: www.netztransparenz.de) zu verdffentlichen.

h) Die vom zusténdigen Netzbetreiber aufgrund § 18 Abs. 1 der Verordnung zu abschaltbaren
Lasten (AbLaV) vom Lieferanten erhobene und von den Ubertragungsnetzbetreibern jahrlich
fiir das jeweils folgende Kalenderjahr festgelegte Umlage (abLa-Umlage), die aufgrund der
Netznutzung zur Belieferung des Kunden anfillt, in der jeweils geltenden Hohe. Die derzeitige
Hohe der abLa-Umlage betrigt 0,005 Cent pro kWh (2019) gemiB Veréffentlichung der Uber-
tragungsnetzbetreiber (derzeit: www.netztransparenz.de).

5.3 Ist eine Umlage nach Ziffer 5.2. d) bis 5.2. h) negativ, reduziert sich das fiir die gelieferte
Energie zu zahlende Entgelt in entsprechender Hohe.

5.4 Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit
zusitzlichen, in Ziffern 5.1, 5.2 und 5.5 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht
sich das Entgelt fiir die gelieferte Energie nach Ziffern 5.1 und 5.2 um die hieraus entstehenden
Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder
die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten,
allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine Buf3gelder o. 4.) belegt wird, soweit diese un-
mittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat.
Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z. B.
in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberech-
nung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits
bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der
Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrinkt,
die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhiltnis
(z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden konnen. Eine Weiterberechnung
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erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird iiber eine solche
Weiterberechnung spitestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
informiert. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Weiterberechnung zu kiindigen.

5.5 Zusitzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 5.1 und 5.2 sowie etwaige zukiinftige
Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 5.4 die Umsatz-
steuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die aktuelle Hohe der Umsatzsteuer betragt 19%.

5.6 Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffern 5.2, 5.4 und
5.5 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

5.7 Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 5.1 — nicht
hingegen die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebenen Preis-
bestandteile nach Ziffern 5.2 und 5.5 sowie etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 5.4 — durch einseitige Leistungsbestimmung
nach billigem Ermessen gemiB § 315 BGB anzupassen (Erhohungen oder ErméBigungen).
Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 5.1 ge-
nannten Kosten. Der Lieferant iberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Um-
fang einer Preisanpassung ist auf die Verdnderung der Kosten nach Ziffer 5.2 seit der jeweils
vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 5.7 bzw. — sofern noch keine Preisanpas-
sung nach dieser Ziffer 5.7 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten
Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrinkt. Kostensteigerungen und Kosten-
senkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenldufig zu saldieren. Die einseitige Leistungs-
bestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeit-
punkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wiéhlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir
den Kunden ungiinstigeren Mafistaben Rechnung getragen werden als Kostenerh6hungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerh6hun-
gen. Der Kunde hat gemal § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens
des Lieferanten gerichtlich {iberpriifen zu lassen. Anderungen von Grundpreis und Arbeits-
preis nach dieser Ziffer 5.7 sind nur zum Monatsersten moglich. Preisanpassungen werden
nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spitestens sechs Wochen vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung ge-
sondert hingewiesen.

5.8 Informationen tiber aktuelle Produkte und Tarife erhdlt der Kunde unter Tel.-Nr. 0 80 81 /
9317-0 oder im Internet unter www.stadtwerke-dorfen.de.

6. Anderung des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sons-
tigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z.B. EnWG, StromGVYV,
StromNZV, MsbG, hochst- richterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetz-
agentur). Das vertragliche Aquivalenzverhiltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorher-
sehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.B. durch Geset-
zesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem
Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war),
die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeuten-
dem Mafle gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen
Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung
des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam
erklért), die nur durch eine Anpassung oder Erginzung zu beseitigen sind. In solchen Fillen
ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Prei-
se — unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu erginzen, als es die Wiederherstellung
des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich ent-
standener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses
erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmung). Anpassungen des
Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich.
Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spitestens
sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat
der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten
in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

7. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

7.1 Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft Strom unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,,Strom-
diebstahl“) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energie-
entnahme erforderlich ist.

7.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00 inklusive
Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen
und die Anschlussnutzung durch den zustindigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei
der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen auer Betracht, die
der Kunde schliissig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten
und Kunden noch nicht fillig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréaf-
tig entschiedenen Preiserhohung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt,
wenn die Folgen der Unterbrechung aufler Verhiltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
vollumfénglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen
vorher an- gedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der An-
schlussnutzung drei Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung an-
gekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeit-
punkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den
Vorgaben des einheitlichen Nutzungsvertrages Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der
Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend




entgegenstehen, unverziiglich hinweisen.

7.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten in
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Be-
rechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewohnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Schaden nicht iibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe. Die
Belieferung wird unverziiglich wieder- hergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung
entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine
Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei
einer erteilten Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wie-
derherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

7.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Strom-
diebstahls nach Ziffer 7.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen
der Ziffer 7.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens
zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen
der Kiindigung aufler Verhiltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfinglich
nachkommt.

8. Haftung

8.1 Anspriiche wegen Schiden durch Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der
Elektrizititsversorgung sind, soweit es sich um Folgen der Storung des Netzbetriebes ein-
schlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§
18 NAV).

8.2 Der Lieferant wird unverziiglich tiber die mit der Schadensverursachung zusammenhén-
genden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer
Weise aufgekldrt werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

8.3 In allen iibrigen Haftungsfillen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden
nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schiden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungs-
geméBe Durchfithrung des Vertrages tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

8.4 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten im vorgenannten Sinne, welche
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Scha-
den, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsver-
letzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die

sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen miissen.

8.5 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

9. Umzug / Ubertragung des Vertrages

9.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich vorab unter An-
gabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Stromzéhlernummer in Text-
form mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spétestens 10 Werktage vor dem
Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim
Netzbetreiber zu ermoglichen.

9.2 Der Lieferant wird dem Kunden — sofern kein Fall nach Ziff. 9.3 vorliegt — an der neuen
Entnahmestelle auf Grundlage des Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt
des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mit-
geteilt hat.

9.3 Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mit-
geteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in
das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zicht.

9.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 9.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten
hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kun-
de verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant
gegeniiber dem oOrtlichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen
Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen dieses Vertrages zu vergii-
ten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle
und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspétet
erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberiihrt.

9.5 Der Lieferant ist berechtigt, diec Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit
auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfihigen Dritten zu tibertragen. Eine
Ubertragung ist dem Kunden rechtzeitig zuvor mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde in der Mitteilung gesondert hin-
gewiesen.

4 toalt

i)

und / Lieferantenwechsel

10. Information zu Wartungsdi

10.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen Netz-
betreiber erhiltlich.

10.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lie-
ferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den flir ihn mafigeblichen Verbrauch des vergleich-
baren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Liefe- rant aus Griinden, die er nicht zu
vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.

Stand: 17. April 2019

11. Streitbeilegungsverfahren

11.1 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreibe (Unternehmen) sind verpflich-
tet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere
zum Vertragsabschluss oder zur Qualitét von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbe-
schwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die
Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von
vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu
richten an: Stadtwerke Dorfen GmbH, Haager Str. 31, 84405 Dorfen, Tel. 0 80 81 / 9317-0,
Mail: info@stadtwerke-dorfen.de.

11.2 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e.V. (Schlichtungsstelle)
nach § 111b EnWG zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Un-
ternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklért
hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternechmen
ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunechmen. Die Einreichung
einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaf3 § 204
Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Ver-
fahren zu beantragen, bleibt unberiihrt.

11.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

11.4 Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich iiber den Verbraucher-
service der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitit und Gas, Postfach 8001, 53105
Bonn, Telefon: 030/22480-500 oder 01805/101000, Telefax: 030/ 22480-323, E-Mail: ver-
braucherservice-energie@bnetza.de

11.5 Verbraucher haben die Moglichkeit, iiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
(OS-Plattform) der Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online- Dienstleistungsvertrag
sowie Informationen tiber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Euro-
péischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

12.1 Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von
Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmafBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfithrende
Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter
www.bfee-online.de. Sie konnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur tiber das The-
ma Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.
energieeffizienz-online.info.

13. Schlussbestimmungen
13.1 Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

13.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.




