Anbieterwechselauftrag von _ Stadtwerke Dorfen GmbH

Kiindigung von Anschliissen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)

(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
Hiermit kiindige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehdrenden Anschluss bei:

zum ndchst moéglichen Termin. [ bt. Telekom D001 [ 1&1 D137 [ Vodafone D009

[X] Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Name/Firma: Vorname:
Strale: Hausnr.:
PLZ: Ort:
[X] alle Nr. der Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)
Anschliisse
portieren
Telekommu-  Durchwahl-RN - Abfragestelle Rufnummernblock:
nikations- - von bis
anlagen:
Ort, Datum: Unterschrift:
Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

WBCI-GF: VA-KUE-MRN Vorab-ID: Anderungs-/ Storno-ID:
PKlauf: Wechseltermin: neuer Wechseltermin:
Portierungsfenster: (%] 06:00-8.00 Uhr (] 06:00-12.00 Uhr []
Riickinformation an: liber Fax/E-Mail: Tel.:
Ressourceniibernahme: [ ja [ ] nein Sicherer Hafen [ Storno ausgefiihrt: L] ja [ ] nein
Zustimmung: ZWA L] nat O apa U Datum: Ist-Technologie:
wita L] s/pri L] WITA-Vertragsnummer/ Line-ID:
Grund:

Ablehnung:  ADF L] kni L) vae L rne O war O air L son [

von den beteiligten Endkundenvertragspartnern (EKP) auszufiillen

Ortsnetzkennzahl:
Rufnummer/n PKI abg PKl abg Bei Telekommunikationsanlagen:
- - Durchwahl-RN - Abfragestelle
- - Rufnummernblock
- - von bis
- - PKIl abg
Ansprechpartner: liber Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen




Wichtige Hinweise zur Mitnahme lhrer
bisherigen Telefonnummer

Wenn Sie lhre bisherige Telefonnummer behalten méchten, bitten wir Sie, die
folgenden Punkte zu beachten.

Ich habe bereits einen neuen Vertrag bei den StWD abgeschlossen. Wieso hat sich der Vertrag mit
meinem bisherigen Anbieter verlangert?

Bis die Klindigung von den StWD Ihren Anbieter erreicht, kdnnen unter Umsténden bis zu 3 Wochen
vergehen. Haben Sie lhren Vertrag erst zwei Wochen vor Ablauf Ihrer Kiindigungsfrist abgeschlossen, so
kénnte sich dadurch lhr bisheriger Vertrag verlangern. SchlieBen Sie lhren Vertrag bei uns deshalb
spatestens 4 Wochen vor Ablauf lhres bisherigen Vertrages ab.

Ich habe ein Komplettangebot (Internet, Telefon) vom selben Anbieter.

Im Falle eines bestehenden LTE-Vertrages kiindigen Sie |hren Internet-Vertrag, bis auf den Telefonvertrag.
Bei einem DSL-Vertrag iibernehmen wir auch gerne die komplette Kiindigung fiir Sie. Weisen Sie lhren
Anbieter darauf hin, dass der Vertrag von Ihrem neuen Anbieter (StWD), im Bezug auf die
Rufnummernportierung, geklindigt wird. Flllen Sie den Portierungsantrag aus und senden uns diesen zu.

Ich habe einen reinen Telefonvertrag.
Fallen Sie nur den Portierungsantrag aus und senden uns diesen zu, wir kimmern uns um die Kiindigung
Ihres Telefonvertrages und um die Mitnahme lhrer bisherigen Telefonnummer.

Mein Telefonvertrag lauft Giber einen anderen Anbieter als der Internet-Vertrag.

Kundigen Sie ganz normal Ihren Internet-Vertrag. Um die Kiindigung lhres Telefonvertrages brauchen Sie
sich nicht zu kiimmern. Fillen Sie lediglich den Portierungsantrag aus und senden uns diesen zu. Wir
kimmern uns um die Klndigung lhres Telefonvertrages und um die Mithahme lhrer bisherigen
Telefonnummer.

Ich habe mein Komplettpaket (Internet, Fernsehen, Telefon), bzw. meinen Telefonvertrag bereits selbst
gekiundigt?

Weisen Sie lhren Anbieter ausdricklich auf die Rufnummerportierung und den Anbieterwechsel hin. Belassen
Sie es bei Ihrer Kiindigung und teilen Sie uns bei Vertragsabschluss mit, dass der Anschluss bereits von
Ihnen gekiindigt wurde. Liegt Ihnen bereits eine Kiindigungsbestétigung vor, so senden Sie uns diese bitte in
Kopie zu.

Ich habe eine zusatzliche Leitung beantragt, kann ich die Rufnummer ebenfalls (ibernehmen?
Das ist selbstverstandlich méglich. Geben Sie die Rufnummer einfach mit auf dem Portierungsantrag an und
wir Ubernehmen auch diese mit zu Ihrem neuen Anbieter (StWD).

Kann ich die Telefonnummern aus meinen ISDN-Anschluss auch mitnehmen?
Ja. Geben Sie hierzu einfach alle Rufnummern mit auf dem Portierungsantrag an und Sie kénnen auch in
Zukunft Ihre gewohnten Telefonnummern nutzen.

Der Vertrag beim Altanbieter lauft unter einem anderen Namen (z.B. Ehepartner). Darf ich den
Portierungsauftrag mit meinem Vor- und Nachnamen ausfiillen?

Nein. Der Portierungsauftrag muss den Vor- und Nachnamen des derzeitigen Anschlussinhabers beim
Altanbieter enthalten.

Bitte achten Sie darauf, dass samtliche Angaben mit den Daten lhres aktuellen Vertrages
bei Inrem bisherigen Anbieter Ubereinstimmen. Bitte verwenden Sie keine Abklrzungen
und stellen Sie sicher, dass alle Vertragspartner das Portierungsformular unterschreiben.
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